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W&P News Informationen und Neuigkeiten
aus der Malteser Wohnen & Pflegen gGmbH

Liebe Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter,
mit Freude möchte ich Ihnen, 
auch im Namen von Herrn Dr. 
Pankau, unseren neuen News
letter vorstellen. Durch den 
Aufbau und die Neu struktu
rierung unserer Orga nisation 
im vergangenen Jahr haben sich 
viele Neuerungen ergeben. 
Damit Sie auch weiterhin gut 
informiert bleiben, war es uns 
ein wichtiges Anliegen, die 
„W&P News“ auf den Weg  
zu bringen. Künftig werden  
wir Ihnen hier am Ende jedes 
Quar tals von besonderen 
Ereignissen, interessanten 
Geschichten und bemerkens
werten Personen in unserem 
Unter nehmen berichten. Ich 
wünsche Ihnen viel Freude bei 
der Lektüre – ich persönlich  
freue mich in dieser ersten Aus
gabe besonders über die vielen 
Neuzugänge, die wir Ihnen auf 
Seite 2 präsentieren dürfen –  
und bin gespannt auf Ihr Feed
back zu den W&P News.

Mit herzlichen Grüßen
Roland Niles 
Geschäftsführer

Tagespflege im Hotel zur Post 
seit Januar in Betrieb
In der neuen Tagespflege im Hotel 
zur Post, die zum Malteserstift 
St. Marien in Drensteinfurt 
gehört, können seit Anfang des 
Jahres bis zu 12 Tages pflege
gäste ein abwechs lungs  reiches 
Tagesprogramm mit anderen  

Menschenin ihres Alters genie
ßen. Die Senioren werden tags
über liebe voll betreut und können 
abends in ihr vertrautes Zuhause 
zurückkehren. „Bei den Gästen 
kommt die Tages pflege sehr gut 
an und sie fühlen sich pudel wohl 
bei uns“, berichtet Hausleitung 
Jeannette Möllmann. Auch die 
Angehörigen seien   
erleichtert, dass sie ihre Ver
wandten nun tagsüber in gute 
Hände geben können. Das 
Besondere an der Tagespflege im 
Hotel zur Post: Bevor die Kollegen 
in Drensteinfurt ihre Arbeit auf
nehmen konnten, wurde das 
denkmalgeschützte Gebäude im 
Ortskern von Drensteinfurt, das 
früher einmal tatsächlich ein Hotel 
war, über viele Jahre aufwendig 
saniert und restauriert. 

Zwei Einrichtungen feiern 
Jubiläum
Gleich zwei unserer Einrichtungen 
haben Jubiläum gefeiert: Am 4. Mai 
hat das Malteserstift St. Katharina 
in Dormagen 10jähriges Bestehen 
begangen und am 10. Mai hat das  
Malteserstift St. Niko laus in Duis
burgRuhrort 15. Geburtstag 

gefeiert. Auch wenn beide Jubi
läen aufgrund der CoronaSchutz
maßnahmen in kleinstem Rahmen 
stattgefunden haben, war die 
Atmos   phäre sehr stimmungsvoll: 
 „Es ist beeindruckend, auf die  
Ent wick lungen der letzten Jahre  
zurück zublicken“, sagt Barbara 
Caron, Hausleitung im Malteser
stift St. Katharina. Sie leitet das 
Haus vom ersten Tag an und durf
te über die Jahre den Neubau eines 
Gebäudes für Wohnen mit Service 
und Junges Wohnen, einem bisher  
einzigartigen Angebot der Malteser 
Wohnen & Pfle gen, begleiten. Auch 
Marc Strobel, seit vier Jahren Haus  
leitung im Malteserstift St. Niko
laus, blickt auf viele erinnerungs
würdige Momente zurück: „Nie
mals vergesse ich meinen ersten 
Tag hier“, erzählt der 40Jährige. 

„Alles war neu, die vielen  
Ein drücke, Personen und Auf
gaben haben mich ein wenig über
wältigt. Heute bin ich dankbar für 
ein so starkes Team im Rücken  
und mache mir überhaupt keine  
Sorgen, dass wir jede Heraus
forderung gemeinsam meistern.“ 

Wir wachsen – nachhaltig und verantwortungsvoll

Wir haben Grund zum Feiern

Sanierung und Neubau am 
Malteserstift St. Maximilian 
Kolbe
Auch die Arbeiten an unserer Ein
richtung in HamburgWilhems
burg sind weit fortgeschrit ten. Im 
Spätsommer werden die Bewohner 
in das neu erbaute Gebäude für 
Wohnen mit Service umziehen. 
Dann beginnt die Sanierung der 
Pflege einrichtung. 2023 sollen alle 
Bau arbeiten abgeschlossen sein. 
Der neue Komplex umfasst dann 
118 Pflege plätze und 39 Apparte
ments für Wohnen mit Service. 
Zusätzlich entsteht auf dem 
Gelände der Malteser Campus 
St. Maxi milian Kolbe – ein genera
tionenübergreifendes interkulturel
les Zentrum für Pflege, Betreuung, 
Ausbildung und Begegnung.

Bauarbeiten am Malteser stift 
Johannes XXIII.  
schreiten gut voran
Die Bauarbeiten am Malteserstift 
Johannes XXIII. in Hamburg 
Loh brügge haben im letzten 
Frühjahr begonnen und komen 
seitdem gut voran. Der erste Bau
abschnitt wird im Juli fertig, sodass 
die Bewoh ner und Mieter im 
Wohnen mit Service in den Neu   bau 
ziehen können. Dann beginnen die 
Arbeiten am Altbau. Nach Fertig
stellung im September 2022 wird 
die Einrichtung 109 voll stationäre 
Pflegeplätze umfassen, inkl. eines 
Schwer punkt pflege bereichs mit 
8 Plätzen für ALSErkrankte. Die 
Anzahl der Appartements für 
Wohnen mit Service steigt durch die 
Sanierung auf 30 Wohnungen. 

Spatenstich in Leipzig: 
Tagespflege und Wohnen mit 
Service entstehen
Auf dem Gelände gegenüber des 
Malteserstift St. Mechthild in 
Leipzig beginnt im Juli der Bau 
eines Gebäudes für eine Tagespflege 
mit 13 Plätzen und 21 Appartements 
für Wohnen mit Service. Ab Herbst 
kommenden Jahres  werden die ers
ten Mieter in die Wohnungen ein
ziehen und auch die Tagespflege 
wird dann ihren Betrieb aufneh
men. In Leipzig entsteht somit die 
vierte Tagespflege der Malteser 
Wohnen & Pflegen. Im Bereich 
Wohnen mit Service bieten 
wir Senioren deutschlandweit 
inzwischen rund 600 Appartements 
für barrierefreies und altersgerech
tes Wohnen an.   
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Die Tagespflege im Hotel zur 
Post empfängt seit Januar bis zu 
12 Tagespflegegäste. 

Die Junge Pflege und das Junge Wohnen 
sind Alleinstelungsmerkmale des 
Malteserstift St. Katharina.

Malteserstift St. Nikolaus: 
Schlaganfallpflege und ein gut aus
gebauter BöhmBereich machen die Ein
richtung zu etwas Besonderem.
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Silvia Albrecht, Pflegedienstleitung  
Malteserstift St. Johannes in Duisburg
Schon 2003 ist Silvia Albrecht zu uns gekom
men und hat bisher im Malteserstift Veronika
Haus gearbeitet. Seit Juni vervollständigt die 
51Jährige das Führungs team im Malteserstift St. Johannes. 
Die Mutter von zwei Töchtern verbringt neben der Arbeit 
gerne Zeit mit der Familie, am liebsten bei gemeinsamen 
Radtouren. Sowohl auf dem Rad als auch ins Büro begleitet 
sie seit 12 Jahren ihr Hund Diva.

Agnes Bewernick, Pflegedienstleitung  
Malteserstift St. Barbara in Hünxe
Nach 15 Jahren im Pflegeberuf hat Agnes 
Bewernick ihr Weg im April ins Malteserstift 
St. Barbara geführt. Sie ist 42 Jahre alt und lebt 
mit ihrem Mann in Vörde. Ebenfalls zur Familie gehören 
Schildkröte Bubi und die Hunde Emma und Mia. Letztere 
begleitet Bewernick täglich zur Arbeit, zur großen Freude von 
Kollegen und Bewohnern. In ihrer Freizeit liest Bewernick am 
liebsten Krimis, widmet sich ihrem Garten und verreist gerne. 

Alex Gaus, IT-Koordinator  
Malteser Wohnen & Pflegen gGmbH
Seit Mai betreut Alex Gaus die Häuser der 
Regionen West und Süd in allen ITBelangen. 
Der 29Jährige ist verheiratet und lebt in 
Duisburg. Wenn er sich nicht gerade mit Gleichgesinnten 
über innovative ITTechnologien austauscht, spielt er in seiner 
Freizeit gerne Basketball und Tischtennis und fährt Rad. Falls 
er irgendwann einmal die Zeit findet, möchte er gerne eine 
Weltreise machen. 

Heike Großheimann, Hausleitung  
Malteserstift St. Bonifatius in Essen
Heike Großheimann war schon in einigen unse
rer Einrichtungen tätig, zuletzt als Pflege dienst
leitung im Malteserstift St. Johannes. Seit dem 
1. Mai ist sie neue Hausleitung im Malteserstift St. Bonifatius, 
wo sie bereits vor einigen Jahren als Pflegedienstleitung gear
beitet hat. Die 58Jährige hat einen erwachsenen Sohn und 
lebt mit ihrer Familie in Essen. Auch für ihren Labradoodle 
Charlie, der sie zur Arbeit begleitet, ist das St. Bonifatius 
bekanntes Terrain. Am meisten genießt er, dass er von den 
Bewohnern morgens mit Leberwurstbrot begrüßt wird.

Bianca Janssen, Pflegedienstleitung 
Malteserstift St. Antonius in Solingen
Aus der ambulanten Pflege kommend, hat 
Bianca Janssen im April die Stelle als neue 
Pflege dienstleitung im Malteserstift St. Anto
nius angetreten. Im neuen Job möchte sie ihre Erfahrung aus 
10 Jahren ambulanter Versorgung mit der stationären  
Pflege verzahnen und freut sich auf die neue Heraus
forderung. Mit ihrem Pferd Bonito und Hund Freddy ist die 
36Jährige in ihrer Freizeit gerne sportlich aktiv.  
In ruhigen Momenten zeichnet sie, am liebsten mit Graphit, 
Kohle und Bleistift. 

Matthias Matlachowski, 
Regionalführung Süd 
Malteser Wohnen & Pflegen gGmbH
Im Mai zu uns gekommen ist auch Matthias 
Matlachowski. Zusammen mit seiner Frau 
Sabrina hat der 44Jährige in seiner oberfränkischen Heimat 
drei Töchter und einen Labrador. Zuvor war er 13 Jahre lang 
stellvertretender Geschäftsbereichsleiter und Leiter mehrerer 
Einrichtungen eines Diakonischen Werkes in Bayern. Hund 
Bella hat ihn dabei oft als Besuchs und Therapiehund beglei
tet. Seine zweite Leidenschaft neben der Familie, der Sport, 
kommt seit der Pandemie leider zu kurz. Der begeisterte 
Läufer, Schwimmer und Mountain biker hofft aber, dass sich 
das bald wieder ändert.

Sebastian Toups, 
Verwaltungsmanagement 
Malteser Wohnen & Pflegen gGmbH
Seit Juni kümmert sich Sebastian Toups 
um die Pflegesatzverhandlungen und 
Investitionskosten unserer Einrichtungen. Er ist 41 Jahre alt 
und lebt mit seiner Frau und seinem bald 4jährigen Sohn 
in Duis burg. Zuletzt war Toups Kaufmännische Leitung in 
der Helios St. Anna Klinik in Duisburg. Einen Ausgleich zur 
Arbeit findet er im Kreise seiner Familie, beim Fußball spielen, 
in geselligen Runden mit Freunden sowie beim Kochen.

Carina Zelißen, Personalreferentin 
Malteser Wohnen & Pflegen gGmbH
Einige von uns kennen Carina Zelißen bereits 
aus ihrer früheren Tätigkeit für die Malteser 
RheinRuhr gGmbH. Seit Juni verstärkt sie 
nun unsere Personalabteilung. Ihre Freizeit verbringt die 
33Jährige am liebsten mit einem guten Buch im Garten, trifft 
Freunde, singt in einem Musicalchor und verreist gerne mit 
ihrem Mann, mit dem sie in Alpen lebt. Beim neuen Job freut 
sie sich am meisten auf die Zusammenarbeit in einem tollen 
Team.

5 Fragen an … Heike Komorek
Beschaffungsmanagement & Mobiltelefonie 
 
Welche Themen fallen in Ihren Verantwortungsbereich? 
Ich optimiere fortwährend unser Lieferenten und Ausgabemanagement. Das betrifft 
Neu und Ersatzbeschaffungen sowie die Erstausstattung unserer Ein richtungen. 
Seit Beginn der CoronaPandemie befasse ich mich intensiv mit der Beschaffung und 
Refinanzierung von Schnelltests und PSA trotz der am Markt vorherrschenden Engpässe.
Was finden Sie an Ihrem Job besonders spannend? 
Die größte Herausforderung besteht in der kooperativen Zusammenarbeit mit Lieferanten und 
Dienstleistern. Besonders reizt mich der Spagat zwischen Qualität und Kosten, pflegerischem 
Aufwand und wirtschaftlichen Vorgaben. 
Mit welchen Fragen wenden sich die Kollegen an häufigsten an Sie? 
Die Themen sind sehr vielfältig: Fragen zum Preisspiegel bestimmter Produkte, unserem Artikel
port folio, Lieferfristen, Garantieansprüchen und Reklamationen und alles rund ums Diensthandy.
Was war für Sie bisher die größte Herausforderung? 
2015 standen wir vor der großen Aufgabe, gleich drei Einrichtungen parallel in Betrieb zu nehmen, d.h. 
auch „löffelfertig“ auszustatten. Am Ende konnten die Bewohner termingenau einziehen – und wir 
Kollegen hatten auch nach dieser für alle Beteiligten extrem fordernden Phase ein Lächeln im Gesicht.
Was ist das größte Thema, das für die nächsten Monate auf Ihrer Agenda steht? 
Das sind definitiv die Inbetriebnahmen der ersten Bauabschnitte am Malteserstift St. Maximilian 
Kolbe und Malteserstift Johannes XXIII. in Hamburg. Sowohl für die externe Transportlogistik als 
auch für die interne Steuerung der „löffelfertigen“ Einrichtungen wird es viel Kraft und ein starkes 
Miteinander aller Beteiligten brauchen. Darauf freue ich mich sehr!

Schlaglicht
Sechs weitere Einrichtungen 
nach Böhm zertifiziert
In den vergangenen Monaten haben  
das Malteser stift St. Theresien in 
Hamburg, Malteserstift St. Hedwig 
in Bautzen, das Malteserstift 
Veronika  Haus in Duisburg, das 
Malteser stift St. Suitbert in Bottrop, das 
Malteserstift St. Stephanus in Meerbusch 
und das Malteserstift Haus St. Birgitta 
in Travemünde die Zertifizierung des 
Europäischen Netzwerks für psychobiogra
phische Pflege Böhm (ENPP Böhm) erfolg
reich abgeschlossen. Über viele 
Monate haben sich die Mitarbeitenden 
intensiv mit den theoretischen und prakti
schen Inhalten des „Psychobiografischen 
Pflegemodells“ von Professor Böhm aus
einandergesetzt. Entstanden sind auf den 
Wohnbereichen für demenziell stark ver
änderte Bewohner z.B. eine Waschecke und 
Garderobe, eine Gemeinschaftsküche sowie 
eine „Gartenstraße“ mit Elementen für 
Bewohner aus einer dörflichen Umgebung 
und eine „Reichenstraße“ für Menschen 
aus städtischem Umfeld. Die Wohnbereiche 
sind im Stil der 50er und 60er Jahre und 
stets in Anlehnung an die Interessen und 
Vorlieben der Bewohner eingerichtet. Die 
Mitarbeitenden haben die Bereiche mit 

passenden Einrichtungsgegenständen aus 
Kleinanzeigen und Haushalts auflösungen 
auf wendig umgestaltet. Ziel dieser spe
ziellen Art der Demenzarbeit ist es, den 
Bewohnern in ihrer gewohnten Lebenswelt 
zu begegnen, statt von ihnen zu verlangen, 
dass sie sich an die Abläufe einer Pflege
einrichtung anpassen. Die Erfolge sprechen 
für sich: Die Bewohner fühlen sich wohl, 
erleben Alltagsnormalität und zeigen sel
tener Verhaltens auffälligkeiten. Insgesamt 
sind bereits 14 unserer Einrichtungen zerti
fiziert, im Laufe dieses Jahres steht eine wei
tere Zertifizierung an. 

Im Hinblick auf unser Ziel, 
bis 2024 in allen Pflege
einrichtungen die Böhm
Zertifizierung abgeschlos
sen zu haben, kommen wir 
bestens voran. Wir gratu
lieren den jüngst zertifi
zierten Häusern herzlich 
zu diesem Erfolg!

Willkommen im Team! 
Wann immer neue Mitarbeitende zu der Malteser Wohnen & Pflegen 
gGmbH stoßen und uns mit neuen Idee und viel Ein satz unterstüt
zen, freuen wir uns sehr und heißen sie im Unter nehmen herz lichen 
willkommen. An dieser Stelle möchten wir Ihnen Neuzugänge aus 
dem vergangenen Quartal vorstellen, die im Geschäftsbereich, als 
Regionalführung oder Haus und Pflegedienstleitung bei uns gestar
tet sind.


